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KAAW — Entwicklungen K)A) AW,

Kommunale ADV~AnwéndergeméinschaﬁWest

Ein Zweckverband ist ein Zusammenschluss mehrerer kommunaler Gebietskorperschaften nach deutschem Recht.
Grundlage ist ein Gesetz und/oder ein 6ffentlich-rechtlicher Vertrag zur gemeinsamen Erledigung einer bestimmten
offentlichen Aufgabe.

Ablosung GroRrechnertechnologie > Folge: Autonomer IT-Betrieb in den Kommunen

Grindung KAAW als GbR

Verabschiedung Strategie, Vision, Ziele und Realisierung erster Partnerschaften und Kooperationsvereinbarungen

Einstellung 1. hauptamtlicher Geschaftsfiihrer -> Umfirmierung der KAAW zum Zweckverband

Ausbau des Partnershipmanagements sowie Realisierung von Shared-Service-Ansaitzen

| - 01/2012: Grindung IT-Sicherheitsberatungsteams inkl. IT-Sicherheitspriifungskonzept

» 06/2012: Inbetriebnahme Shared-Service-Centers Personalmanagement

* 06/2014: Gewinner Bundeswettbewerb ,,Modellkommune E-Government“ (Bewerbergemeinschaft)

» 04/2015: Einflihrung Kooperationsmodell ,,Verwaltungs-IT/Schul-IT*

» 01/2016: Einfuihrung Kooperationsmodell ,,Datenschutz* in Vorbereitung EU-DSGVO

» 09/2017: Einflihrung Kooperationsmodell ,,Interkommunales IT-Service-Management*
* 11/2018: Inbetriebnahme Shared-Service-Center Wahlen

| » 2019/2020: Umstellung des Fachverfahrens im Meldewesen in allen Mitgliedskommunen

Erstellung Digitalisierungsstrategien fiir Kommunen sowie Ausbau der interkommunalen
Leistungsangebote CC Digitalisierung
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KAAW — Entwicklungen K)A) AW,

Kommunale ADV~AnwéndergeméinschaﬁWest

Daten und Fakten (ab 2019)

v' 41 Mitgliedskommunen und > 10 Kunden (z. B. Stadtwerke) aus 5 Kreisen
v" Steinfurt, Borken, Minden-Libbecke, Mettmann, Osnabrick
v/ > 800.000 Burgerinnen und Blrger im Verbandsgebiet
v' > 10.000 Beschaftigte mit > 6.000 rechnergestiitzten Arbeitsplatzen

v' > 100 IT-Experten in den Verwaltungen der Mitgliedskommunen

v' Hauptgeschéaftsstelle in der Stadt Ibbenbulren
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Kommunale IT im Wandel K)A)A)W;

Kommunale ADV-Anwéndergeméw‘nschaﬁ West

In 3 Schritten zum Baukindergeld

Service Unavailable

The server is temporarily unable to service vour request. Please trv again later.

1. mmobili H eference #6 99aa9d50.1314011585.319763a0

Quelle: https://www.kfw.de/inlandsfoerderung/Privatpersonen/Bestandsimmobilie/Zuschussportal/Online-Antrag-Baukindergeld/

Online-Angebote

(Rechtskonform)
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Kommunale IT im Wandel

Kommunale ADV-Anwendergemeinschaft West

Gesetzliche Verpflichtungen fur Kommunen:

Auszug aus dem

CHBECK

CHBECK

Ergebnis der Uberpriifung durch die

Bundesregierung
Anzahl der verwaltungsrechtlichen Rechtsvorschriften, in denen die
Anordnung der Schriftform verzichtbar ist

eiligung
Gesamtanzahl der zu Giberpriifenden Vorschriften:
311 32; 1%

» Uberprifte Rechtsvorschriften

B Ungepnrifte
Rechtzvorschriften H Schriftfform verzichtbar

(formlos)

N Schriftfform verzichtbar
(elektronisch)

Schriftform nicht verzichtbar

m Uberpriifte
Rechtzvorschriften, die
Privatrechtsverhaltnis
betreffen

mJberprifte, zwischenzeitlich

aulter Kraft getretene

Rechtsvorschriften

2286; 0%

bearbeitung /Datenaustausch Georeferenzierung Beteiligungen
(Land: 01.01.2031) 01.01.2022*
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Kommunale IT im Wandel

Gesetzliche Verpflichtungen fur Kommunen:

Inhalte Onlinezugangsgesetz Bund

Bund CHEECK CHBECK
== il Online- ==
BEN 0 mein Servicekonto dienst
| || fur alle Verwaltungs-

[ ] | 3 Ialshmgnnm
La a @@
an
mo
[
EE
= Online-
LeiKa- dienst
575 Ve
bis Eng n
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ngs-
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Online-
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Verlinkung Intelligente Verknipfung
Portalverbund PG elD-Strategie

22.11.2018 8 Klassifizierung: 6ffentlich



Kommunale IT im Wandel

K)A AW,

Kommunale ADV-Anw-endergeméinschaﬁ West

Weitere Grunde fur die individuelle Digitalisierungsstrategie:

Be
Ko

K

Fortschreibung der Beschaftigungsentwicklung nach Altersklassen, 2013 und 2023 im Vergleich
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25 Jahre unter 35 Jahre unter 45 Jahre unter 55 Jahre unter 65 Jahre
W 2013 2023

gel/

der

es

Quelle: Prognose auf Grundlage der Sonderauswertungen der Statistischen Landesamter;
eigene Darstellung und Barechnungen

Personal Steuern Finance Immobilien Controlling Offentlicher Dienst Recht Arbeitsschutz Sozialwesen Compliance Themen

Haufe

Studie: 2030 sind iiber 800.000 Stellen im offentlichen Dienst

Personal & Tarifrecht  Entgelt Sozialrecht Haushalt & Finanzen

unbesetzt

22.11.2018
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Kommunale IT im Wandel

K)A)A W

Ke le ADV-Anwendergemeinschaft West

Digitalisierung benotigt Ressourcen —

eine digitale (kurzfristige) Rendite ist nur selten direkt messbar!

Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement

Einschatzung KGST:

é Kurzgefasst

\ Wir entwickeln Lésungen
Dugitalislerung darf nicht zum

Auch bei der Frage, inwieweit E-Government Optimierun 5]'Fﬂ|'|!||TTI for Stellenabbau Im
sen bietel, zeichnet sich ein ahnliches Bild. Rund 80 Prof [GEEEERR SR Rl TR
se haben ein signifikantes E*'}-'I'*,-E‘I'I]IHE\IFP-W men. Klar Ist- Gerade for den
Transformatiorsprozess wird
Detaillierte Analysen im Rahmen der Studie haben fur d deutlich mehr Personal
potenzial durch Prozessoptimierung mittels E-Governmd gEtIEIIJ'Eh[. [FD'ETSIEHJEITE
sfert. Effizienzerwarungen oder

aine vorallige Realiskerung

A alner angeblichen Dividenda

="YXy wernden das fel elner
affekthven Verwaliung
vareiteln. Kommt es am Ende
7u Effizienzgewinnen, milssen
sie zur Wiaderherstellung der
Funktlonsfahigkelt Ins System
offenthicher Dienst relmvestiert
werden.

Quelle: DGB NRW

80% der Kernprozesse
haben ein signifikantes
E-Government-Potential

20-40% Effizienzgewinn

‘—-————‘-f_-

Aufgabenvielfalt

umranT
»

Fachkraftemangel

22.11.2018
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Leistungsabgrenzung ,Digitalisierung* K)A)A)W,

Kommunale ADV-AnwéndergeméinschaﬁWest

Kéln

Alexa nennt Wartezeiten

Verwaltung 2030

[15.2.2018] In K6In kénnen die Warte- und Offnungszeiten der Kundenzentren
via Amazons Alexa abgefragt werden. Die Stadt will zudem weitere

Anwendungen fir digitale Sprachassistenzsysteme erproben. Eine Inte“igent
Herausforderung ist dabei die benutzerfreundliche Umsetzung.

Die Stadt KéIn erprobt die Sprachsteuerung
als neue Basis fur einen modernen " . 'l 'l
Birgersenvice. Aufbauend auf der Amazon- Dlglta||8|erun93' Vel'netzt

Alexa-Umgebung wurde ein Proof of M
Concept zur Nutzung von stratag Ie
Sprachassistenzsystemen in der Verwaltung

entwickelt. Mit diesern konnen die Warte- 1 .o
und Offnungszeiten sowie
Adressinformationen der neun Kélner .
Kundenzentren abgefragt werden. Unter . Dlgltal
dem Namen Wartszeiten Kundenzentren Arbeit 4.0

Koln® ist dieser Prototyp im Amazon Alexa Skill Store auffindbar und kann fur
Echo-Geréte aktiviert werden

MNeben den gesammelten Erfahrungen bei der technischen Umsetzung des
Skills will die Stadt Koln die wahrend der Pilotierungsphase eingehenden
Rilckmeldungen evaluieren und wenn méglich direkt in einem erweiterten
Prototypen umsetzen. In dieser Zeit sollen auch weitere Anwendungsfalle erprobt
und ebenso wie der bereits existierende Wartezeiten-Skill auf andere
Sprachassistenzsysteme und Plattformen Gbertragen werden

Kiinstliche
Intelligenz

Chatbot

Elektronisch

Blockchain-
Technologie

Gesellschaft
(Sensorik)

E-Government

Prozess-
Management

Robotik

E-Partizipation/
OpenData

‘l 9 9 8 Automation

Information

Onlinezugangs-
gesetz

Google

Verwaltungs-IT
(E-Govel’nment) Kommunale ADV—Anufendergeméinschaﬁ Waest

- Betrachtungsgegenstand , kommunale Digitalisierungsstrategie*
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Projektbausteine Digitale Verwaltung

le ADV-A inschaft West

Intelligente Workflows «  Medienbruchfreie Kommunikation
Mobiles Arbeiten mit Biirgerlnnen und Wirtschaft
Behordeniibergreifende, elektronische «  Realisierung elektronischer Prozesse
Vorgangsbearbeitung aus dem OZG-Umsetzungskatalog

Bereitstellung von
digitalen Dienst-
leistungen

Flachendeckende,
elektronische
Aktenfuhrung

Aktives Gestalten ~_  Prozessoptimierung
von Verdnderungen — & Wissensmgmt

Marketingstrategie *  Auf-und Ausbau interkommunale Prozessbibliothek

Schulung und Sensibilisierung aller Beteiligten *  Prozessoptimierung durch Digitalisierung
Entwicklung und Etablierung eines Kennzahlensystems *  Sicherung des Fachwissens

22.11.2018 43 Klassifizierung: 6ffentlich



Evaluation ,CC Digitalisierung“ (Baukastensystem)  |[[SZ-3ENT)

Kommunale ADV-Anwéndergeméw‘nschaﬁ West

Digitale ﬁompetenz-Center mearte, intelliqente\

Transformation* medienbruchfreie und vernetzte
: Prozesse** Lésungen**

Q:.:so:.

* Betrieb zentraler \ « Gemeinsames

41 Mitglieds- 14 Teilnehmer

kommunen 10 Interessenten ~20 Teilnehmer

Gremienarbeit * Erstellung + Um- SERVICE

+ Leitung Arbeitskreis setzung indiv. » Formularserver »‘ Biirgerportal il o
E-Government Dig.-strategie « Formular- und + Cloud-Lésungen

« Mitglied im KDN * Vor-Ort-Beratung / Schnittstellen- (z. B. DMS d.3)
sowie im AK StGB Projektmgmt. entwicklung + Chatbot / GovBot
NRW * Einfiihrung + Integration + Kiinstliche

* Mitwirkung in E-Gov-Prozesse E-Government- Intelligenz
landes- und * Prozesslandkarte Module zwecks » Sensorik / Robotik
bundesweiten + Gremienarbeit Entwicklung und + OpenGovernment /
Forderprogrammen * Sensibilisierung + Einfiihrung OpenData

+ Realisierung Schulung medienbruchfreier . ..
behorden- Prozesse
libergreifender optional**: Mehr- * Anbindung an
g;g:::sr:ment- mandantenf. Prozess- PEIEIEE E

. DB/-register

* Analyse weiterer
Shar_"(-zd-Semce- - optional**: Erstellung
Ansatze indiv. Dig.-Strategie

==xdl 4 25 Stellenanteile 0,25 Stellenanteile

22.11.2018 * umlagefinanziert, allgemeines Leistungsangebot 14 ** individueller, freiwilliger Leistungsabruf Klassifizierung: 6ffentlich



Evaluation ,,CC Digitalisierung” (Baukastensystem)

41 Mltglleds 14 Teilnehmer

kommunen 10 Interessenten ~20 Rl R
Digitale Smarte, intelligente
Transformation* und vernetzte
Losungen**

» Freiwillige Leistungsabnahme und zukunftsorientiert
= Einzeln abrufbar, aber gut kombinierbar
= Unabhangig von der GrolRe einer Kommune / bedarfsorientiert

== - —

» ’

Baustein 2

Baustein 1 Baustein 5 Baustein

| Baustein 3

: Baustein 4

pat \ SIS /
_ . 1,25 Stellenanteile = . WY 0,25 Stellenanteile [ %

2018 2019 2020
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Reifegradmodell K)A) AW,

Kommunale ADV-AnV\;endergemeinschaﬁ West

Governance-to-Governance (G2G) - Go

| DigitaleTransformation E-Government-Module (Gesetz) | E-Government-Prozesse

Pilotprojekt

Zentrale digitale Individuelle digitale DE-Mail- elD-Services Prozess-Bibliothek Recht & Ordnung
Strategie Strategie Zugangseroffnung (Servicekonto.NRW) inkl. Prozess- (z. B. elektr. BuBgeldverfahren)

(KAAW) (Kommunen)

Landkarte

2015 =0% 2018 = 100% 2015=0 2018 =14 2015=0% 2018 =100%

2015=0% 2018 =100% 2015=0% 2018 = 40%

Veranderungs- E-Government-
management Architektur
(generisch)

Elektronische Verschliisselte elektr. Meldewesen Personalwesen
Bezahlplattform Kommunikation (2. B. Personenstandsurkunden) (z. B. dig. Gehaltsmitteilung /

Bewerbermgt. online)

2015=ca10% 2018 =40% 2015=ca30% 2018 =100% 2015=0 2018 =10 2015=10% 2018 =40%

\ Pilotprojekt Pilotprojekt Pilotprojekt
™ : i

Elektronische Finanzwesen Bauen
Langzeitarchivieru ng (z. B. Gebiihrenbescheide) (z. B. Bauleitplanung)

Elektronische
Vergabe

2015=0 2018=18

Elektronische =)
Aktenfiihrung

.
Online-Formulare G ™

ewerbe
(HTML) (z. B. An-/Um-/Abmeldung)

Elektronische }
Ratsarbeit

K)A) AW,

- - . 2015 = ca. 3 Mio. Dokumente (15 K = - - _
Kommunale ADV-Anwendergemeinschaft West ca. 3 Mio. Dokumente (15 Kommunen) - 2015= 0 von 120 (PDF) 2018 =100 von 150 2015=25 2018=35
2018 = > 10 Mio. Dokumente (28 Kommunen)

— = 2015 —p = 2018 (Prognosewerte) = Ifd. Pilotprojekte in der KAAW




Ausblick / Handlungsempfehlungen K)A) AW,

- Auf dem Weg zur digitalen Verwaltung 4.0...

...werden alle Mitarbeiterinnen mitgenommen!

...werden andere, spannende Wege entdeckt!

...werden gemeinsam Erfolge gefeiert!

...Ist der wichtigster Erfolgsfaktor:
Der Mensch / die Gesellschaft!

CSEJDLOHN OEDING
, ... gemeinsam.
”\ 9

aktiv.
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Fragen & Antworten KA AW

22.11.2018 19 Klassifizierung: 6ffentlich



ENDE KOA AW

Wenn der Wind der Veranderung weht,
bauen die einen Mauern und die anderen Windmuhlen.

Chinesisches Sprichwort

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Kommunale ADV-
Anwendergemeinschaft West

Dipl.-Wirtschaftsinformatiker (DH) -Bm

Marcus Egelkamp nwendergemeinschaft Wes
Geschaftsfihrer IT-Management

+455451 931-830 Alte Miinsterstrae 16 Internet: http://www.kaaw.de

Telefon:
Tel I f +49 5451 831-66-830 49477 Ibbenbiiren
marcus.egelkamp@kaaw.de

Db

o
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